
Illegal Cannabis Business Code Enforcement Process

Illegal cannabis business is identified by City Staff or a 

complaint from the public

How to submit a complaint:
• Via Citizen Support Center: www.cityoffullerton.com/complaint

• Via My Fullerton App

• Via phone: (714) 773-5704

• Via email: CodeEnforcement@CityofFullerton.com

Please also submit a complaint to the State Bureau of Cannabis Control at: 

https://online.bcc.ca.gov/bcc/Welcome.aspx and selecting the “file a complaint” link

Code Enforcement conducts an inspection to verify the 

complaint

City issues a Notice of Violation to property owner and business 

owner directing them to close 

Code Enforcement issues Administrative Citations to business owner and 

property owner

1st Citation: $100 + $130* = $230

2nd Citation: $200 + $700* = $900

3rd Citation: $500 + $1,300* = $1,800

With Building Safety Violation and trash/debris on exterior: $2,500
*If business also has Building Code Violations

If they still do 

not close

City declares the business to be a 

Public Nuisance

City pursues legal action against business 

owner to force closure

If they do not close

If they still do 

not close

Average total time to from complaint 

received to legal action to close:

6-months

http://www.cityoffullerton.com/complaint
mailto:CodeEnforcement@CityofFullerton.com
https://online.bcc.ca.gov/bcc/Welcome.aspx


Proceso de Code Enforcement para Negocios Ilegales de Cannabis

La ciudad identifica el negocio ilegal de cannabis o

recibe una queja del público

Cómo presentar una queja:
• A través del Centro de Apoyo para Residentes de Fullerton: www.cityoffullerton.com/complaint

• A través de la aplicación myFullerton

• Por teléfono: (714) 773-5704

• Por correo electrónico: CodeEnforcement@CityofFullerton.com

Envíe también una queja a la Oficina Estatal de Control de Cannabis: 

https://online.bcc.ca.gov/bcc/Welcome.aspx y seleccione el enlace “File a Complaint”

Code Enforcement realiza una inspección 

para verificar la validez de la queja

La ciudad emite un aviso de infracción al propietario y

al dueño del negocio exigiéndoles que cierren

La ciudad emite multas administrativas al propietario y al dueño del negocio

Primera multa: $100 + $130* = $230

2da multa: $200 + $700* = $ 900

3ra multa: $500 + $ 1,300* = $1800

Con violaciones de seguridad y violaciones al código de construcción y

basura / escombros en el exterior: $ 2,500 
* Si el edificio también tiene infracciones al código de construcción

Si aun así

no cierra

La ciudad declara que el negocio

es una molestia pública

La ciudad emprende acciones

legales contra el propietario de la

empresa para forzar el cierre

Si el negocio no cierra

Si aun así

no cierra

Tiempo promedio desde que se recibe la 

queja hasta que se lleva a cabo una 

acción legal para cerrar:

6 meses

http://www.cityoffullerton.com/complaint
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